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INFORME DE SEGUIMIENTO DE AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Publica de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA
E.S.P, se realiz6 en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 270 de la Constitucion
Politica de Colombia y Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, convoco a los
representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las organizaciones no
gubernamentales, la comunidad en general y a los Entes de Control, a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Informe de Gestién de la vigencia primer semestre de
2018.

La Audiencia Publica se llevo a cabo atendiendo lo estipulado en el instructivo (150-1-01) y
siguiendo los lineamientos de la cartilla Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de
cuentas a la ciudadania de la Administracién Publica Nacional, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP y la Escuela Superior de Administracion
Pulblica ESAP.

Conclusiones de la Audiencia publica realizada el pasado 28 de Septiembre de 2018 son:

1. Como espacio de participacion ciudadana, permitié la interaccion y retroalimentacion
de la comunidad, usuarios y organismos en general que conocieron y comentaron los
resultados de la gestién de nuestra entidad respecto de la vigencia primer semestre
de 2018.

2. Como ejercicio de rendicion de cuentas bajo este esquema, fortalecié el proceso
de Promocién y Divulgacién en nuestro Sistema  de Gestion Integrado
complementando las técnicas de comunicacion asertivas de cara al cliente en la
prestacion de los servicios.

3. Para la mejora nos brindé informaciéon de primera mano de nuestros usuarios y
comunidad en la que se conté con el apoyo y reconocimiento en la prestacion de
nuestros servicios y elementos de trabajo que hay que fortalecer para proyectarse
como empresa lider de la Region.

En el desarrollo de la audiencia fue en completa normalidad se cont6 con la asistencia de
63 participantes, con la inscripcion de siete preguntas de interés particular de comunidades
a las cuales se les dio respuesta por escrito y Una vez finalizada la Audiencia el sefior
Gerente atendi6 a las comunidades y partes interesadas en retroalimentar temas relacionados
con la prestacion de los servicios, las necesidades en cuanto a los mismos y las diferentes
obras que adelanta la empresa.
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Los registros respectivos: Boletines de prensa, Instructivo, Lista de Chequeo y demas
concernientes a la rendicion estan disponibles para su consulta en el momento que se
requiera.

El Informe de Gestién de la vigencia primer semestre 2018, se encuentra publicado en la
pagina Web de la Entidad www.emserfusa.com.co.

ORGANIZACION

FECHA: septiembre 28 De 2018

TEMA: Rendicion de Cuentas Informe de Gestién primer semestre Afio
2018

LUGAR: Hotel las palmas 4 piso Fusagasugé -Cundinamarca i Colombia

HORA: 8a.m-2p.m.

EXPOSITOR: Doctor Julidn Duarte Castellanos - Gerente

COORDINADOR: Ingeniera Diana Mabel Padilla Jefe de la Oficina de Planeacién e
Informética

MODERADOR: efior Helmut Ortegén P.U. promocién y divulgacion

INSCRIPCIONES: ventanilla Unica de correspondencia, oficina promocién y divulgacion
Emserfusa

DESCRIPCION DEL PROCESO

ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: Se conformdé un grupo de apoyo encargado de
preparar la informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de
la ciudadania conformado por la Jefe de la Oficina de Planeacion e Informatica, el PU
universitario de la Oficina de Promulgacién y Divulgacion y el P.U de Sistemas, Redes y
Catastro.

IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES: La Oficina de Promocion y Divulgacion
conformo un listado con las organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités
de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurias, universidades, medios de
comunicacion, asociaciones de profesionales, entre otros) mas relevantes beneficiarias de
los servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia
Publica.

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 25290000-2

Avenida Las Palmas No0.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co



mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
mailto:pqr@emserfusa.com.co
http://www.emserfusa.com.co/
http://www.emserfusa.com.co/

ISO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 i 25 ENR/2002

4. DIVULGACION Y CAPACITACION: la Oficina de Promocion y Divulgacion emitié los
Boletines de Prensa No 059 del 28 de Agosto de 2018 y 064 del 14 de Septiembre de
2018 divulgado a través de los medios de comunicacion, Pagina Web
(http://www.emserfusa.com.co/images/stories/pdf/audiencia01 2013.pdf), carteleras y
redes sociales.
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CODIGO 150-F-03
BOLETIN DE PRENSA No. 053 VERSION 03

Pt i PAGINA 1 de 1
Fusagasuga. 28 de Agosto de 2018

AVISO DE CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA, RENDICION DE CUENTAS INFORME DE GESTION PRIMER
SEMESTRE VIGENCIA 2018

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P_, en cumplimiento
de lo previsto en el Articulo 270 de ia Constitucion Politica de Colombia y Articuios 32 y

33 de la Ley 489 de 1998, a o

bl ias org no gube: - 1a comunidad en general y a
ios entes de control. a ia de de C© del de
Gestion del Primer de 1a 2018. en 1a cual se presentara el
gumplimiento del mismo.
La diencia Pablica tendra lugar el dia 28 de de 2018, en el

horaro G 5:00 am. a 12.00 tet dia., en el Auditorio del Hotel Santa Ménica, ubicado

en la Avenida de las Palmas # 7-90 Cuarto Piso, o

La entrada es libre y se invita a todos los ciudadancs, a que asistan al evento y confirmen

su asistencia llamando al PBX: 867-9877 Extensiones 801-802-807 y 814 o al correo
prensa@ fusa.com.co

Lo
oI FORMATO DE NSCRPanEs DE PROPUESTAS (150-F-12) P:ébmzﬂo en la pagina
DE NTAS-

Web de la Entd. woaw emserfusa com.co en el link RENDI N CUE!
AUDIENCIA PuBl.ch y radicario en ia ventanilla Gnica de :orrespom:enc:a en la sede
USA E.S.P.. avenida las paimas No. 4-66. a partir de la fecha

de a publ-cacnon del presente aviso y hasta el lunes 17 de Septiembre de 2018, en el
horario de 8:00 a.m.a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m_

U es muy importante en esta Rendicién ds Cuenus que hace
pa uestro Plan Anllcorrupclorl como un v
Paruclpaclon Ciudada:

Cordiaimente.

JULIAN DUARTE CASTELLANOS
Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

antos ex paz, podeaos sds

CODIGO 150-F-03

BOLETIN DE PRENSA No. 064 VERSION 03

PAGINA 1 de 1

Fusagasuga, 14 de Septiembre de 2018

ESTE LUNES 17 DE SEPTIEMBRE, VENCE PLAZO PARA QUE
INTERESADO: EN INTERVENIR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS. RADIQUEN EL FORMATO DE INSCRIPCIONES Y
PROPUESTAS.

La Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P_. en cumplimiento
de lo previsto en el Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y Articulos 32 y
33 de la Ley 489 de 1998, la de C: del
Informe de Gestiéon del Primer de 2018, 28 de
septiembre, a partir de las 9:00AM en el audltono del Hotel Slnu Monica en la Avenida
de las Palmas N°7-90 cuarto piso.

Por tal razén los interesados en intervenir en la

diligenciando el FORMATO DE INSCRIPCIONES DE PROPUESTAS (1 S50-F - 12)

Publicado en la pagina Web de la Entidad www.emserfusa.com.co en el link RENDICIO

DE CUENTAS- AUDIENCIA PUBLICA y Radicario en la Ventanilla Unica de
wcia en la sede de USA E.S.P.. avenida las palmas

No. 4-66, hasta este lunes 17 de septiembre de 2018, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00
m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m
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4. ORGANIZACION LOGISTICA:

HORA DE INICIO: 8:00 a. m.

HORA DE FINALIZACION: 2:00 p.m.

Duracion: 6 Horas

Fecha: Septiembre 28 de 2018

Tema: Rendicién de Cuentas Informe de Gestion de la vigencia 2018
Lugar: Hotel las palmas 4 piso Fusagasuga -Cundinamarca i Colombia

Expositor:  Doctor Julian Duarte Castellanos - Gerente
Coordinador: Ing. Diana Mabel Padilla - Jefe Oficina de Planeacién i OPEI

Moderador: Dr. Helmut Ortegén

5. CONVOCATORIA

Inscripciones: Abiertas hasta el 17 de Septiembre de 2018 en:

Presencial: Sede Administrativa EMSERFUSA ESP, Avenida las Palmas No. 4-66
Telefénica: Se habilito la linea 8679877 (extensiones 803, 814 y/o 827).

Internet: Se habilito el Correo electrénico emserfusa@emserfusa.com.co y en la Pagina
Web www.emserfusa.com.co se publico el Formato de Inscripcion de Propuestas (150-
F-12), en el link Rendicién De Cuentas Audiencia Publica
http://www.emserfusa.com.co/images/stories/pdf/150 f 12 inscripcion.pdf.

AGENDA:

ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTION VIGENCIA -2018

8:00-9:15a. m. Inscripcidon de Preguntas y Registro de Participantes (durante este
espacio, se realizara la presentacion dentro del recinto, y mientras se
va acomodando la gente, del material educativo y diferentes
campafas que se han realizado).
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9:15-9:30 a. m.

9:30-9:45 a. m.

9:45 -11:00 a. m.

11:00 - 11:40 a. m.

11:40 - 12:00 m.

12:00 m -12:40 p. m.

12:40 - 1:00 p. m.

1:00 - 1:20 p. m.

1:20-1:30 p. m.

1:30 - 2:00 p. m.

Bienvenida y Presentacion de la agenda y desarrollo de la Audiencia
Publica.

Himno de la Republica de Colombia, Himno del departamento de
Cundinamarca e Himno del municipio de Fusagasuga.

Presentacién del Informe de Gestion por parte del Sefor Gerente el
Doctor Julian Duarte Castellanos.

Primer espacio para Intervenciones de las Organizaciones sociales o
Invitados Especiales (en este espacio se presentaran 4
intervenciones cada una de 10 minutos).

Respuesta por parte de la Empresa a las preguntas realizadas por
parte de los asistentes en el primer espacio para Intervenciones de
las Organizaciones Sociales o Invitados Especiales (en este espacio
se contestaran o se dara claridad a las 4 intervenciones realizadas el
tiempo de respuesta por pregunta sera de 5 minutos).

Segundo espacio para Intervenciones de los Ciudadanos
Previamente Inscritos (en este espacio se presentaran 4
intervenciones de las personas que inscribieron sus preguntas hasta
el 17 de septiembre de 2018, cada una de 10 minutos).

Respuesta por Parte de la Empresa al segundo espacio a las
Intervenciones de los Ciudadanos previamente Inscritos segun el
formato de Inscripcién de Propuestas (150-F-12), en este espacio se
contestaran o se dara claridad a las 4 intervenciones realizadas, el
tiempo de respuesta por pregunta sera de 5 minutos.

Refrigerio.
Tercer espacio de Intervenciones del Publico Asistente inscritos
durante el desarrollo de la audiencia las cuales tendrian cada una 2

minutos para ser expuestas.

Evaluacion y Cierre de la Audiencia - Aplicacion del formato encuesta
para la Evaluacion de la Audiencia Puablica (150-F-13).
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6. INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION
DE CUENTAS publicado en la Pagina Web de la entidad, http://www.emserfusa.com.co
en el link RENDICION DE CUENTAS i AUDIENCIA.

7. RESULTADOS DE
AUDIENCIA PUBLICA

LA ENCUESTA DE SATISFACCION ACERCA DE LA

Audiencia Publica: Informe de Gestion de la Vigencia primer semestre de 2018. Fecha de
Diligenciamiento de la Encuesta: 28/09/18. Numero de Encuestados: 63 asistentes.

Graficas de Datos Tabulados:

RENDICION DE CUENTAS EMSERFUSA E.S.P. AUDIENCIA P
SEPTIEMBRE 28 DE 2018
PERIODO COMPRENDIDO: PRIMER SEMESTRE DE 201§

- " Cantidad de inscritos 63
Vuatas on pic, posense wis
oreaunas Respuestas | Porcentaje |
regun
‘ s ‘ °

A- Considera usted q%Je la Audiencia Publica se 49 13) 1 78% 21% 2% 100% 63
desarrollo de manera :
B- La explicacion sobre el procedimiento para la 0 0 o
intervenciones en la audiencia Publica fue: 56 7 89% | 11% 100% 63
C-- La oportunidad dg Ios.asisler]tes inécrilos parg 51 12 81% | 19% 0% 0% 100% 63
opinar durante la audiencia publica fue:
D- Los temas de la audiencia publica fueron 36 24| 3 57% | 38% 5% 100% 63

discutidos de manera:
E- Como se entero de la realizacion de la audien
publica:

9|5 8 26410 1| 14% | 8% 13% 41% 6%  16% 2% 100% 63

F- La utilidad de la udiencia publica como espaciq
para la participacion de la ciudadania en la vigilanf 19/ 30| 13| 1 30% 48% 21% 2% 100% 63
de la gestion publica es:

G- Despues de haber tomado parte en la audien
publica, considera que su participacion en el cont{ 32| 31| 0 51% 49% 0% 100% 63
de la gestion publica es:
H- Considera necesario que las entidades publicg
continuen realizando audiencias publicas parael | 63| O
control social de la gestion publica

100%| 0% 100% 63
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Graficas

A- Considera usted que la Audiencia Publica se B- La explicacion sobre el procedimiento para las
desarrollo de manera : intervenciones en la audiencia Publica fue:

E 11%

X i 0
3- mal organizada 2_/0 2- Confusa

2- regularmente
organizada £%
- plen
Organizada E%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
G La oportunidad de los asistentes inscritos D- Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de
para opinar durante la audiencia publica fue: manera:

2- 5 |19 3- Superfcial
desigual
2- moderadamente

1- Profunda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

1-Igual | \ 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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