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INFORME DE SEGUIMIENTO DE AUDIENCIA PÚBLICA 
 

 
La Audiencia Pública de la Empresa de Servicios Públicos de Fusagasugá EMSERFUSA 
E.S.P, se realizó en cumplimiento de lo previsto en el Artículo 270 de la Constitución 
Política de Colombia y Artículos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, convoco a los 
representantes de los diferentes sectores públicos y privados, las organizaciones no 
gubernamentales, la comunidad en general y a los Entes de Control, a la  Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas del Informe de Gestión de la vigencia primer semestre de  
2018. 
 
La Audiencia Pública se llevó a cabo atendiendo lo estipulado en el instructivo (150-I-01) y 
siguiendo los lineamientos de la cartilla Audiencias públicas en la ruta de la rendición de 
cuentas a la ciudadanía de la Administración Pública Nacional, del Departamento 
Administrativo de  la  Función  Pública  DAFP y la Escuela  Superior de Administración 
Pública ESAP. 
 
Conclusiones de la Audiencia pública realizada el pasado 28 de Septiembre de 2018 son: 
 
1. Como espacio de participación ciudadana, permitió la interacción y retroalimentación 

de la comunidad, usuarios y organismos en general que conocieron y comentaron los 
resultados de la gestión de nuestra entidad respecto de la vigencia  primer semestre 
de 2018. 

2. Como  ejercicio  de  rendición  de  cuentas  bajo  este  esquema , fortaleció el proceso 
de Promoción y Divulgación en nuestro Sistema  de  Gestión  Integrado  
complementando  las  técnicas  de  comunicación asertivas de cara al cliente en la 
prestación de los servicios. 

3. Para la mejora nos brindó información de primera mano de nuestros usuarios y 
comunidad en la que se contó con el apoyo y reconocimiento en la prestación de 
nuestros servicios y elementos de trabajo que hay que fortalecer para  p royectarse 
como empresa líder de la Región. 
 

En el desarrollo de la audiencia fue en completa normalidad se contó con la asistencia de 
63 participantes, con la inscripción de siete preguntas de interés particular de comunidades 
a las cuales se les dio respuesta por escrito y Una vez finalizada la Audiencia el señor 
Gerente atendió a las comunidades y partes interesadas en retroalimentar temas relacionados 
con la prestación de los servicios, las necesidades en cuanto a los mismos y las diferentes 
obras que adelanta la empresa. 
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Los registros respectivos: Boletines de prensa, Instructivo, Lista de Chequeo y demás 
concernientes a la rendición están disponibles para su consulta en el momento que se 
requiera. 
 
El Informe de Gestión de la vigencia  primer semestre 2018, se encuentra publicado en la 
página Web de la Entidad www.emserfusa.com.co. 
 
ORGANIZACIÓN 
 
FECHA:  septiembre  28 De 2018 
TEMA:   Rendición de Cuentas Informe de Gestión  primer semestre Año            
                                   2018 
LUGAR:  Hotel las palmas 4 piso Fusagasugá -Cundinamarca ï Colombia 
HORA:  8 a. m - 2 p. m. 
EXPOSITOR:  Doctor Julián Duarte Castellanos - Gerente  
COORDINADOR:    Ingeniera Diana Mabel Padilla Jefe de la Oficina de  Planeación e 

Informática 
MODERADOR: eñor Helmut Ortegón  P.U. promoción y divulgación 
 
INSCRIPCIONES: ventanilla única de correspondencia, oficina promoción y divulgación 
Emserfusa 
 
DESCRIPCION DEL PROCESO 
 
ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL: Se conformó un grupo de apoyo encargado de 
preparar la información de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de 
la ciudadanía conformado por la Jefe de la Oficina de Planeación e Informática, el PU 
universitario de la Oficina de Promulgación y Divulgación y el P.U de Sistemas, Redes y 
Catastro.  
 
 

 
IDENTIFICACIÓN DE INTERLOCUTORES: La Oficina de Promoción y Divulgación 
conformo un listado con las organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités 
de usuarios, consejos regionales, gremios, veedurías, universidades, medios de 
comunicación, asociaciones de profesionales, entre otros) más relevantes beneficiarias de 
los servicios que presta la entidad, para contactarlas e invitarlas a participar a la Audiencia 
Pública. 
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4. DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN: la Oficina de Promoción y Divulgación emitió los 

Boletines de Prensa No 059 del 28 de Agosto de 2018  y 064 del  14 de Septiembre de 
2018 divulgado a través de los medios de comunicación, Página Web 
(http://www.emserfusa.com.co/images/stories/pdf/audiencia01_2013.pdf), carteleras y 
redes sociales. 
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4. ORGANIZACIÓN LOGÍSTICA: 
 
HORA DE INICIO:  8:00 a. m. 
HORA DE FINALIZACION: 2:00 p.m. 
Duración:   6 Horas 
 
Fecha:  Septiembre 28 de 2018 
Tema:  Rendición de Cuentas Informe de Gestión de la vigencia 2018 
 
Lugar:             Hotel las palmas 4 piso Fusagasugá -Cundinamarca ï Colombia 
 
Expositor: Doctor Julián Duarte Castellanos - Gerente  
 
Coordinador:   Ing. Diana Mabel Padilla   - Jefe Oficina de Planeación ï OPEI 
 
Moderador: Dr. Helmut Ortegón 
 

 
 
5. CONVOCATORIA  
 
Inscripciones: Abiertas hasta el 17 de Septiembre de 2018 en: 
Presencial: Sede Administrativa EMSERFUSA ESP, Avenida las Palmas No. 4-66 
Telefónica: Se habilito la línea  8679877 (extensiones 803, 814 y/o 827). 
Internet: Se habilito el Correo electrónico emserfusa@emserfusa.com.co y en la Página 
Web www.emserfusa.com.co  se publico el Formato de Inscripción de Propuestas       (150-
F-12), en el link Rendición De Cuentas Audiencia Pública 
http://www.emserfusa.com.co/images/stories/pdf/150_f_12_inscripcion.pdf. 
 
 
 

AGENDA: 
 

ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 INFORME DE GESTIÓN VIGENCIA -2018 

 
8:00 - 9:15 a. m. Inscripción de Preguntas y Registro de Participantes (durante este 

espacio, se realizará la presentación dentro del recinto, y mientras se 
va acomodando la gente, del material educativo y diferentes 
campañas que se han realizado). 

 
 

mailto:emserfusa@emserfusa.com.co
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9:15 - 9:30 a. m.  Bienvenida y Presentación de la agenda y desarrollo de la Audiencia 
Pública. 

 
9:30 - 9:45 a. m.   Himno de la República de Colombia, Himno del departamento de  

Cundinamarca e Himno del municipio de Fusagasugá. 
 
9:45 - 11:00 a. m.   Presentación del Informe de Gestión por parte del Señor Gerente el 

Doctor Julián  Duarte Castellanos. 
 
11:00 - 11:40 a. m. Primer espacio para Intervenciones de las Organizaciones sociales o 

Invitados Especiales (en este espacio se presentaran 4 
intervenciones cada una de 10 minutos). 

 
11:40 - 12:00 m. Respuesta por parte de la Empresa a las preguntas realizadas por 

parte de los asistentes en el primer espacio para Intervenciones de 
las Organizaciones Sociales o Invitados Especiales (en este espacio 
se contestaran o se dará claridad a las 4 intervenciones realizadas el 
tiempo de respuesta por pregunta será de 5 minutos). 

 
12:00 m -12:40 p. m. Segundo espacio para Intervenciones de los Ciudadanos 

Previamente Inscritos (en este espacio se presentaran 4 
intervenciones de las personas que inscribieron sus preguntas hasta 
el 17 de septiembre de 2018, cada una de 10 minutos). 

 
12:40 - 1:00 p. m. Respuesta por Parte de la Empresa al segundo espacio a las 

Intervenciones de los Ciudadanos previamente Inscritos según el 
formato de Inscripción de Propuestas (150-F-12), en este espacio se 
contestaran o se dará claridad a las 4 intervenciones realizadas, el 
tiempo de respuesta por pregunta será de 5 minutos. 

 
1:00 - 1:20 p. m. Refrigerio. 
 
1:20 - 1:30 p. m. Tercer espacio de Intervenciones del Público Asistente inscritos 

durante el desarrollo de la audiencia las cuales tendrían cada una 2 
minutos para ser expuestas. 

 
1:30 - 2:00 p. m. Evaluación y Cierre de la Audiencia - Aplicación del formato encuesta 

para la Evaluación de la Audiencia Pública (150-F-13). 
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 6. INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PARA LA RENDICIÓN 
DE CUENTAS publicado en la Página Web de la entidad,  http://www.emserfusa.com.co 
en el link RENDICIÓN DE CUENTAS ï AUDIENCIA. 
 
7.  RESULTADOS DE LA  ENCUESTA  DE  SATISFACCIÓN  ACERCA  DE  LA 
AUDIENCIA PÚBLICA 
 
Audiencia Pública: Informe de Gestión de la Vigencia  primer semestre de 2018. Fecha de 
Diligenciamiento de la Encuesta: 28/09/18. Numero de Encuestados: 63 asistentes. 
 
Gráficas de Datos Tabulados: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

63

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

A-  Considera usted que la Audiencia Publica  se 

desarrollo de manera :
49 13 1 78% 21% 2% 100% 63

B-  La explicacion sobre el procedimiento para las 

intervenciones en la audiencia Publica fue:
56 7 89% 11% 100% 63

C-  La oportunidad de los asistentes inscritos para 

opinar durante la audiencia publica fue:
51 12 81% 19% 0% 0% 100% 63

D- Los temas de la audiencia publica fueron 

discutidos de manera:
36 24 3 57% 38% 5% 100% 63

E- Como se entero de la realizacion de la audiencia 

publica:
9 5 8 26 4 10 1 14% 8% 13% 41% 6% 16% 2% 100% 63

F- La utilidad de la udiencia publica como espacio 

para la participacion de la ciudadania en la vigilancia 

de la gestion publica  es:
19 30 13 1 30% 48% 21% 2% 100% 63

G-  Despues de haber tomado parte en la audiencia 

publica, considera que su participacion en el control 

de la gestion publica es:
32 31 0 51% 49% 0% 100% 63

H- Considera necesario que las entidades publicas 

continuen realizando audiencias publicas para el 

control social de la gestion publica
63 0 100% 0% 100% 63

PERIODO COMPRENDIDO: PRIMER SEMESTRE DE 2018

RENDICION DE CUENTAS  EMSERFUSA E.S.P. AUDIENCIA PUBLICA  

SEPTIEMBRE 28 DE 2018

Cantidad de inscritos

Preguntas
Respuestas Porcentaje
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Gráficas

78%

21%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1- Bien
Organizada

2- regularmente
organizada

3- mal organizada

A- Considera usted que la Audiencia Publica  se 
desarrollo de manera :

89%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1- Clara

2- Confusa

B- La explicacion sobre el procedimiento para las 
intervenciones en la audiencia Publica fue:

81%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1- Igual

2-
desigual

C- La oportunidad de los asistentes inscritos 
para opinar durante la audiencia publica fue:

57%

38%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1- Profunda

2- moderadamente
profunda

3- Superficial

D- Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de 
manera:
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16%
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3- Pagina web

пπ LƴǾƛǘŀŎƛƻƴΧ

рπ wŜŘŜǎΧ

сπ ! ǘǊŀǾŜȊ ŘŜΧ

7- Carteleras

E- Como se entero de la realizacion de la 
audiencia publica:

30%

48%

21%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1- Muy grande

2- Grande

3- Poca

4- Muy poca

F- La utilidad de la udiencia publica como espacio para la 
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion 

publica  es:

51%

49%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1- Muy
inportante

2- Importante

3- Sim
importancia

G- Despues de haber tomado parte en la audiencia 
publica, considera que su participacion en el control 

de la gestion publica es:

100%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1- Si

2- No

H- Considera necesario que las entidades publicas continuen 
realizando audiencias publicas para el control social de la gestion 

publica
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