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Fusagasuga, 30 de marzo de 2015

Sefior

ALBERTO GUIOT

DG 18 21 31 EL CRUCE
CIUDAD

Asunto: Radicado Interno No. 1233 de 2 de marzo de 2015
AVISO.

LA OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS, TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de Radicado de la referencia en donde se da
respuesta al de derecho de peticién interpuesto por ALBERTO GUIOT vy con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia
integra del acto administrativo.

Se advierte que contra la presente solo procede el recurso de reposicion ante el Gerente de la
Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga “EMSERFUSA E.S.P”, y en subsidio el de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la misma.

La presente notificacién se considerara surtida al finaliza el dia siguiente al de la entrega del Aviso
de lugar de destino

Cordialmente,

A e')"n?z/é ? ({Z)”O

NNIFER KATHERINE CRUZ TRIVINO
Profesional Universitario
EMSERFUSA E.S.P.
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(17 de marzo)

POR LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION
RADICADO 1233 DE FECHA 2 DE MARZO DE 2015

El Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P. en uso de
sus facultades Constitucionales, Legales y Estatutarias y

CONSIDERANDO

Que el articulo 29 de los estatutos sociales de EMSERFUSA E.S.P. sefialo que son funciones del
Gerente a.) Representar legalmente para todos los efectos de la Empresa; g.) Autorizar con su
firma todos los actos, negocios juridicos y documentos que no sean competencia de otra autoridad
y ordenar los gastos de la Empresa.

Que CESAR JULIO GIRALDO ESPINOSA, identificado con cédula de ciudadania N° 10.242.121
de Manizales — Caldas, fue nombrado como Gerente y Representante Legal de la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga - EMSERFUSA E.S.P., mediante la Resolucién No. 002 del 01
de febrero de 2012 y acta de posesion de la misma fecha.

Que la sentencia T 630 de 2002 aduce: “i) El derecho de peticion también es aplicable
en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho consagrado en el
articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.En reciente
jurisprudencia se indic6 sobre la esencia del derecho de peticién:

“3.2. El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra como derecho fundamental, la posibilidad de
cualquier persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de interés
general o particular, y a obtener una pronta respuesta. En multiples oportunidades esta corporacion
se ha pronunciado en relaciéon con la naturaleza y el alcance de ese derecho fundamental, cuyo
nudcleo esencial se concreta en: la pronta respuesta por parte de la autoridad a quien se dirige la
solicitud; y, en el derecho que le asiste al solicitante a obtener una respuesta de fondo,
independientemente del sentido de la decisiéon, es decir, si es positiva o negativaﬁl. Resulta
entonces vulnerado este derecho, si la administracion omite su deber constitucional de dar pronta
solucién al asunto que se somete a su consideracion.”

Que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establecié que el término para responder los recursos,
guejas y peticiones es de de quince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Que ésta Empresa debe pronunciarse de conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la
ley 142 de 1994, respecto del recurso de reposicion interpuesto por el sefior ALBERTO GUIOT,
contra el acto administrativo calendado el Diecinueve (19) de febrero de dos mil quince (2015),
mediante la cual se da respuesta a la peticion presentada por el recurrente segin radicado 899
del 16 de febrero de 2015.

Que para mayor comprension en el caso particular y en concreto la respuesta por la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga “EMSERFUSA E.S.P”, al derecho de peticién No. 899 del 16 de
febrero de 2015, fue la siguiente:

“Que el pasado 12 de enero de hogafio, se realizo visita de aforo al predio ubicado en la DG 18 21 31 EL
CRUCE, identificado con cédigo interno No 1124262 en donde se evidencia una produccién semanal de
750kg/semanal, en consecuencia queda categorizado como gran productor aforado, segiin memorando 700-M-
006-15.

A su vez se realizo visita de aforo a la cuenta con cédigo interno No 1124270 en donde se evidencia una
produccién minima quedando categorizado como pequefio productor rango 3, segin memorando 700-M-006-15

Es de anotar que el 19 de enero de 2015, se envi6 el resultado del aforo segln radicado de salida No 291, el cual
da como resultado un promedio de 3215,5kg/mes, es decir que la cuenta con cédigo interno No 1124262 quedo
categorizado como gran productor aforado, asi mismo que la cuenta con cédigo interno No 1124270 pasa de ser
gran productor aforado a pequefio productor rango 3...”

A su vez es pertinente manifestar que la ingeniera LINA MARCELA ZAMBRANO, jefe de la divisién de aseo, tiene
atencién al publico los dias miércoles y jueves de 8:00 am a 12:00m”
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Que de acuerdo a lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P.,
se pronunciard de los fundamentos del recurso planteado de la siguiente manera:

Es pertinente manifestar, que una vez verificada la base de datos y el archivo de gestién de la entidad el
recurrente, solicitd aforo de recoleccion de los residuos solidos, mediante el radicado 8315 del 11 de
diciembre de 2014 al cddigo interno No 1124262, ya que venia generando el pago del servicio de aseo
en la cuenta con cédigo interno No 1124270.

Que la Division de aseo de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P. ante
la solicitud de aforo del predio ubicado en la DG 18 21 31 EL CRUCE, envié comunicacion escrita al
peticionario mediante el oficio No 700-O-004-15 y radicado de salida 12 del 6 de enero de 2015, en el
cual se le informaba el procedimiento para la realizacion de los aforos.

Que en consecuencia de lo anterior la Division de Aseo, el dia 12 de enero de hogafio, realiz6 visita de
aforo al predio ubicado en la DG 18 21 31 EL CRUCE, identificado con cédigo interno No 1124262 y
codigo interno No 1124270, de acuerdo a los pardmetros establecidos por el Capitulo 4, seccion 4.4.1
de la resolucion CRA 151 DE 2001, dando como resultado para el codigo interno 1124262 una
produccion semanal de 750kg/semanal, en consecuencia qued6 categorizado como gran productor
aforado.

Que mediante el memorando 700-M-006-15, la Divisién de aseo, comunica a la Division Comercial el
Resultado Obtenido de la Visita de Aforo de residuos solidos, realizado al predio ubicado en la DG 18 21
31 EL CRUCE e identificado con los cddigos internos No 1124262 y No 1124270.

Que el resultado de la visita de Aforo obtenido, fue comunicado al sefior ALBERTO GUIOT, mediante el
oficio 700- 0-013-15, segun radicado de salida 291 del 19 de enero de hogafio, y en el cual se le
informaba que la cuenta con cddigo interno No 1124262 quedaba categorizada como Gran Productor
Aforado con un promedio de 31217.5kg/mes y que la cuenta con cédigo interno No 1124270 paso a ser
pequefio productor rango 3.

Que en razon a lo anterior el peticionario interpuso el derecho de peticién con Radicado No 899 del 16
de febrero de 2015, en el cual manifestaba que hacia devolucién de la factura con cédigo interno No
1124262, por no encontrarse de acuerdo con el cobro del servicio de aseo, a su vez la Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P. confirmo la decisién mediante el oficio No 410-
0-199-15 segun radicado de salida 1216 del 19 de febrero de 2015, haciéndole devolucién de la factura.

Que teniendo en cuenta lo anterior y el recurso de reposicion presentado por el sefior ALBERTO
GUIOT, se verifico cada una de las solicitudes presentadas por el recurrente, donde se pudo evidenciar
que se presento un error de interpretacion por parte de la Division de aseo, ya que el recurrente solicito
aforo para la cuenta con cédigo interno No 1124262, mas no a la cuenta con cédigo interno No
1124270, ya que por medio de esta, se generaba el pago del servicio de aseo del predio ubicado en la
DG 18 21 31 EL CRUCE.

En consecuencia y con el fin de dar una solucidn al recurrente la Profesional Universitario de la Divisién
de Aseo de la Empresa de Servicios publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P. mediante el
memorando 700-M-045-15, solicita a la divisién Comercial la Reclasificacion de Aseo de la cuentas con
Cddigo Interno No 1124262 y 1124270, quedando de la siguiente manera:

CODIGO

INTERNG | PRODUCTOR | PESO/TONELADA
GRAN

1124262 PRODUCTO 3.21
AFORADO
PEQUERO

1124270 | bRODUCTOR R3 0-1

Ahora bien una vez hecha la correspondiente reclasificacion se procedié a realizar la re liquidacién en el
sistema de la cuenta con cddigo interno No 1124262, cobrandosele el valor de los cargos fijos y el
consumo de los periodos de noviembre y diciembre de 2014 y enero y febrero de hogafio y el valor
correspondiente a la tarifa de aseo para el rango 3, por lo que la factura que se encontraba por valor de
tres millones quinientos veintiocho mil setecientos cincuenta pesos ($3.528.750) quedo por valor de dos
millones seiscientos cuarenta y dos mil novecientos pesos ($2.642.900).
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En razon a lo anteriormente expuesto, la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.S.P. repone la decision calendada el dia Diecinueve (19) de febrero de dos mil
quince (2015), mediante la cual se da respuesta a la peticibn presentada por la recurrente
mediante el radicado 899 del 16 de febrero de 2015, puesto que se procedid a reliquidar la factura
por concepto de aseo, actualizando el rango de aseo pasando de ser GRAN PRODUCTOR
AFORADO a Pequefio Productor R3,con forme a los pardmetros establecidos por el Capitulo 4,
seccion 4.4.1 de la resolucion CRA 151 DE 2001.

Por lo anteriormente expuesto y en consideracion el recurso de reposicién interpuesto, La Empresa de
Servicios Publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P.

RESUELVE:

PRIMERO: REPONER la decision del Diecinueve (19) de febrero de dos mil quince (2015), mediante
la cual se resolvié el derecho de peticién con radicado interno nimero 899 del 16 de febrero de 2015,
interpuesto por el sefior ALBERTO GUIOT.

SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente al recurrente de la determinacién tomada en esta providencia.
Para el efecto librese la respectiva comunicacion indicando la decision tomada y la fecha de la
providencia.

TERCERO: NO CONCEDER el recurso de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

COMUNIQUESE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CESAR JULIO GIRALDO ESPINOSA

Gerente

Empresa de Servicios Publicos De Fusagasuga E.S.P.
EMSERFUSA E.S.P.

Proyecto y Reviso: FERNEY CABRERA GUARNIZO
Jefe Oficina Asesora Juridica

Reviso: Mario Fernando Ruiz Tellez
Abogado externo

Elaboro: Yennifer Cruz
Profesional Universitaria P. Q. R.
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